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Prieskum spokojnosti s Colonnade Insurance S.A. COLONHMADE

1.) Ako sa podla Vas zmenila celkova uroven podpory a sluzZieb zo strany
Colonnade za posledny rok ?

zostala nezmenena
36%

M zlepsila sa zostala nezmenena M zhorsila sa



e
OLONNADE
Prieskum spokojnosti s Colonnade Insurance S.A. C A FRITERX COMPANY

2.) Ako by ste ohodnotili poistné produkty uréené pre podnikatelov
(poistenie majetku, zodpovednosti, CAR/EAR, D&O)?

su podpriemerné

su priemerné
31%

M su nadpriemerné su priemerné M su podpriemerné
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OLONNADE
Prieskum spokojnosti s Colonnade Insurance S.A. C A FRITERX COMPANY

3.) Ako by ste ohodnatili poistné produkty uréené pre ob&anov
(dom/byt/domacnost, zodpovednost zamestnanca vodi
zamestnavatelovi)?

su

su priemerné
40%

B su nadpriemerné su priemerné W su podpriemerné



e
(COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

Prieskum spokojnosti s Colonnade Insurance S.A.

4.) Ako by ste ohodnaitili produkty ,auto poistenia“ (CASCO, GAPR,
poistenie elektrickych a mechanickych poruch a urazové poistenie
sedadiel) ?

sup

su priemerné
23%

B su nadpriemerné su priemerné M su podpriemerné
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A FAIRFAX COMPANY

Prieskum spokojnosti s Colonnade Insurance S.A.

5.) Ako ste spokojny s rychlostou vypracovania ponuk ?

odprie
priemen?e -

13%

B nadpriemerne priemerne M podpriemer na trnu
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Prieskum spokojnosti s Colonnade Insurance S.A.

6.) Ako ste spokojny s odbornostou a rozsahom ponuky vzhladom na
zadanie?

som nespokojny/a

priemerne
12%

M som spokojny/a priemerne M som nespokojny/a
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Prieskum spokojnosti s Colonnade Insurance S.A.

7.) Prosim ur&te podla znamky (ako v Skole), €o su pre vas najddleZitejSie
faktory pri uzatvoreni poistenia
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Cena Rozsah poistenia Kvalita likvidacie Komunikacia s

(poistné, spolutiéast, upisovatel'mi

provizie)
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Prieskum spokojnosti s Colonnade Insurance S.A.

8.) Odporucili by ste poistoviiu Colonnade svojim kolegom
sprostredkovatelom?

Nie
2%

mAno ENie mlIné



9.) Mate nejaké odporucania, ktoré by nam pomonhli zlepsit sa?
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(COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

A) LepSia komunikacia produktov a viac Skoleni
*  Chybajuce produktové Skolenia

«  Chyba osobny kontakt

*  Viac chodit do terénu

*  Organizovat seminare a Skolenia
«  Spatné volania a lepSia dostupnost ludi

B) Likvid4cia (...v BA, KE...)

» Likvidacia v BA by sa mala zlepsit
+ Likvidacia v KE by sa mala zlepsit...

C) Produkty

Sledovat viac konkurenciu...

* Inovacie, modernizacia, lepSia konkurencie-schopnost...

«  Dom/domacnost na jednej zmluve...
» NizSie ceny a rychlejSie reakcie...

*  Velmi konzervativny pristup...

- PzP?

D) Online

*  Moznost uzatvarat PZ online
«  Zlepsit elektronicky systém a uzatvarat PZ na dialku

Od 01.05.2016 - Odbor obchodu:

Siet BDM: Zapad (BA x 2), Stred (BB x 1),
Sever (ZA x 1), Vychod (KE x 2)

Specialista pre leasing: cela SR

Skolenia v teréne

Celoslovenské - jun (Auto-poistenie v BA, NR, ZA, BB, KE)
Individualne po spolo¢nostiach / kancelariach
Newsletter + Web / extranet (produktové informacie)

Prosim kontaktovat priamo BDM, riaditela obchodu alebo
likvidacie + konkrétne pripady. VSeobecné info nestaci...

Novy informacny systém Ontario (nahrada Extranetu)
Nové moznosti predaja a inovacie produktov
Optimalizacia procesov a nakladov — lepsSie produkty
Web services — komunikacia s kalkulackami partnerov
PZP — aj bez Colonnade su ceny dost nizke

— Urazové poistenie sedadiel

— zodpovednost zamestnanca vo&i zamestnavatelovi
“pozitivna® online kalkulacka - Coskoro

postupné rozsSirovanie online partnerov
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Riaditel odboru obchodu A FAIRFAX COMPANY

martin.bajla@colonnade.sk
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